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1- INTRODUCAO

Dando cumprimento as exigéncias legais e estatutarias de informagdo aos soécios e
utentes, servindo como elemento de divulgagdo a terceiros, nomeadamente organismos
estatais, vem a Direccéo da Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos da Buraca

(ARPIB) apresentar o "Plano de Ag¢édo e Orgamento para o exercicio econémico de 2022".

Toda a actividade desenvolvida e a desenvolver, tem por base a missdo, a visédo e 0s
valores da Associacdo. Sendo que a missado traduz-se em servir o utente, apoiar a familia
e envolver a comunidade em geral; tendo a visdo de ser uma instituicdo social de
referéncia, reconhecida pela qualidade dos servicos prestados e pela relacdo com utentes
e suas familias; tudo isso concretizado através dos valores que defendemos com a
qualidade do servigo, a solidariedade, o humanismo, a ética, a igualdade, o respeito, a

dedicacéo, a cooperagao, a confianca, a responsabilidade e a eficiéncia.

Se no orgamento para o ano 2021 previamos dificuldades devido aos custos de gestéo da
Associacdo, este ano prevemos a sua continuidade. Pois, a conjuntura econémica actual,
acresce a situacdo pandémica que vivemos desde o inicio do ano passado. Os custos de
producdo, a carga contributiva, o aumento dos salarios, dos combustiveis, entre outros,
acarretam grandes preocupagdes, mas, mais ainda, os efeitos da pandemia por covid-19,

que acrescenta um grande esforgo econémico, social e emocional.

Esta nova realidade veio exigir-nos adaptagdes constantes, descobrindo novas

realidades, novas formas de viver e de trabalhar.

E com um enorme esforco que, a Associacdo tém tragado um caminho de sensatez
organizacional, delineando estratégias e comportamentos, acima de tudo, preventivos.

Pois, acima de tudo, pretendemos proteger os utentes e os colaboradores.

Os objectivos propostos neste documento devem ser enquadrados num contexto de
profunda incerteza e desconhecimento decorrente dos efeitos marcantes e imprevisiveis

da pandemia, os quais influenciaram estes Uultimos meses e influenciam o actual

momento.

E neste quadro que se devem interpretar os seguintes objectivos estratégicos:
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e Assegurar a sustentabilidade financeira da Instituicao;

Melhorar a qualidade da gestao, reforgando os seguintes eixos:
1. A adogdo de uma gestdo por objectivos, promovendo a
responsabilizacédo dos colaboradores;
Repensar os instrumentos de comunicagéao por forma a melhora-la;
3. Alinhar as competéncias técnicas e socio-comportamentais dos

trabalhadores face as novas exigéncias.

e Reforgar a confianga das partes interessadas na Instituicao:
1. Melhorar a comunicagdo com as partes interessadas;

2. Avaliar a sua satisfagao, comunicar resultados e melhora-los

e Reorganizar os espacos fisicos, requalificando-os e reforcando o

equipamento.

A Direcgao
Aprovado em Reunido Direcgao Elaborado: Aprovado em Assembleia Geral
IMP009.PG01/10.20 Data: 22/11/2021 Data: 15/11/2021 Data: 29/11/2021



®  Associagédo de
o Reformados,
7% ) Pensionistas

' —~ eldosos da Buraca A
CONSTITUIDA EM 07-06-1979 PLANO 23 ACAO 2022

2- ORIENTACAO ESTRATEGICA - POLITICA

Os principios fundamentais da ARPIB, traduzem-se na definicdo da misséo, da viséo e
dos valores da instituicdo. Sendo estes que indicam, por um lado, a forma de planificar
servigos diferenciados e de qualidade e, por outro lado, a forma como a instituicdo se

pretende posicionar e ser reconhecida pelos seus clientes e parceiros.

Assim, torna-se fundamental manter uma estrutura bem organizada e definida, que

promova a competéncia, dinamismo e motivacao de todos os seus colaboradores.

Em linhas gerais, poder-se-a definir a missdo como o que a instituicao &, a visdo como

onde ela quer chegar e os valores como o codigo de conduta que se pretende seguir.

MISSAO

o Realizar servicos com Qualidade e rigor no ambito de assisténcia aos idosos e
familias, bem como na area da solidariedade social, com vista a promover valores
humanos, o respeito e a individualidade

o Definir conjuntamente com o cliente e sua familia/cuidador informal um plano de
cuidados personalizados, com vista a promog¢do da sua autonomia e bem-estar no
ambito dos cuidados

o Promover a igualdade de oportunidades

o Desenvolver o trabalho em rede com Instituicbes que visem o objectivo da Associacéo

o Contribuir para a ocupagao dos tempos livres dos reformados, pensionistas e idosos

VISAO

o Promover o apoio social a comunidade de forma sustentavel
o Promover a qualidade de vida dos utentes e familias

o Melhorar continuamente os servicos prestados
o Ser uma referéncia, a nivel nacional, no ambito dos seus servicos e com base nos

seus valores

o Garantir a exceléncia
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VALORES

o Honestidade, Transparéncia, Respeito e Etica Profissional
o Defender o nome e imagem da Associacao
o Promover e contribuir para uma boa Pratica de Qualidade dos servigos prestados

o Valorizagdo dos Colaboradores

o Respeitar os compromissos assumidos
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3- ACTIVIDADE SOCIAL

3.1 — Instalacoes e Equipamento

Tendo por objectivo principal, a promogdo dum servico com melhor qualidade, a

Administracdo desta Associagdo, pretende manter a sua intengdo em adaptar/modificar o

edificio/equipamento a novas realidades, nomeadamente:

3.2 -

Ampliagcédo e melhoria das condigdes estruturais de acomodacdo e animagéo
dos associados e utilizadores do Espaco de Convivio da ARPIB, com o intuito
de reconfigurar e introduzir novas iniciativas culturais, lidicas e recreativas,
permitindo responder a crescente diversidade de valores, caracteristicas e
necessidades dos mesmos (ex: zonas para leitura, televisdo, mesa para jogos
tradicionais, actividades fisicas em espagos auténomos, etc)

Remodelacao/adaptacdo do espaco fisico interior (casas de banho e vestiarios)
utilizado pelos colaboradores da ARPIB em conformidade com as directrizes

das Acgdes de Acompanhamento da Seguranga Social, no @mbito do Protocolo

em vigor

Adaptar as instalacbes a equipamento de proteccdo e Vvigilancia em

conformidade com a legisiacao

Aquisicao de mobiliario para modernizagéo dos vestiarios dos funcionarios

Munir a Associacdo com equipamento informatico necessario

Resposta Social - Apoio Domiciliario

O SERvVIGO DE APoio DoMICILIARIO contribui para a melhoria da qualidade de vida do

individuo e seus familiares, prevenindo situagées de dependéncia e promovendo a

autonomia, mantendo-o, tanto quanto possivel, no seu ambiente natural de vida.

A Instituicdo até ao momento tem apoiado 30 utentes (28 em acordo com a Seguranga

Social e 2 extra-acordo, até ao presente momento), nas modalidades de 5 dias e 7 dias,

tendo a Direccéo desta Associagdo a pretensdo de solicitar, por um lado, o alargamento
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da lotagéo da resposta social e, por outro lado, o nimero de utentes apoiados, com o
compromisso de continuar a assegurar de forma consistente e sistematica, servigcos de
qualidade. Apostando, por um lado, na formagao continua dos colaboradores e, por outro
lado, na aquisicao de equipamentos/estruturas de acordo com os requisitos legais

aplicaveis a Instituigcao.

A ARPIB, mediante as necessidades individuais, disponibiliza: entrega de refeicbes ao
domicilio e o eventual apoio na toma das mesmas; cuidados de higiene, conforto pessoal
e cuidados de imagem; cuidados de higiene habitacional; tratamento de roupa de uso
pessoal do utente; atividades de animacédo e socializagdo, designadamente: animagéo,
lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos,
deslocacao a entidades da comunidade; outras atividades complementares, tais como, o

transporte e agdes de sensibilizagdo aos cuidadores informais.

O sucesso no cumprimento dos objetivos tragados esta intrinsecamente ligado a coesao e
motivacao da equipa, ao mesmo tempo que este se mede pela qualidade, bem-estar, e
satisfacdo dos utentes. Ambiciona-se uma resposta social dotada de novas estratégias e
procedimentos para fazer face a esta nova realidade, caminhando assim para a prestagao

de um servigo de exceléncia.

3.3 - Atividades Socio-Culturais e Recreativas

Dispondo a ARPIB dum espago de convivio nas instalagées, considera-se importante
promover, de forma organizada, a dinamizagao de atividades de animagao diversificadas,
permitindo que os intervenientes sejam os protagonistas do seu proprio desenvolvimento,

tornando-os participativos e criando espagos que promovam a comunicagao.

Assim, a ARPIB continuara a desenvolver um conjunto de atividades diversificadas, tendo
sempre em atencido a pessoa ou as pessoas a quem se destinam, com o objetivo de que

estas sejam gratificantes, utilitarias, motivantes, integradoras e socializadoras.

Sem prejuizo das actividades ja dinamizadas na ARPIB, considera-se importante a
promogao de novas iniciativas relacionadas com a movimentagao e animacéao dos utentes
e/ou associados.
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Comemoragéo i Bailes Espago Saude Sénior
Festivos
- ssio e S el s i ! Atelier do Movimento
Sessdo de Fados S : - -Yoga da Cadeira
| “VOZESEGUITARRADAs” | ~ SessesdeCinema | i R sENIOR
: e - Caminhadas
Feiras de Produtos Atividades Recreativas Emocgdes ¢/ Psicologia Positiva
Passeiosculturais | Atividades Ludicas Boccia
Intercdmbios com outras Comemoracgdo de aniversario ] .
.= . Jogos Tradicionais e de Mesa
associa¢oes e entidades 7 dos utentes
Participacdes em iniciativas do | e St
Municipio e da Freguesia ~TuamomALte.

NOTA: Tendo esta Direccdo consciéncia que, o periodo epidemiolégico que o pais e o0 mundo
actualmente atravessam, devido a pandemia COVID 19, as actividades propostas para o

ano 2022 poderéo sofrer alteragées ou mesmo ser canceladas.

3.4 — Atividades Complementares

Para além dos utentes apoiados através dos varios servicos no ambito da Resposta
Social de Apoio Domiciliario, os associados poderdo continuar a usufruir, mediante
solicitacéo prévia e disponibilidade da Associacéo, de:

- refeicao

- higiene na habitagao

- apoio nos cuidados pessoais

- apoio na aquisicao de bens essenciais

3.5 - Acordos e Parcerias

Para o ano de 2022, a ARPIB continuara a contar com o apoio e parceria:

e Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa
e Camara Municipal de Amadora (PEES, PAMA, AMASENIOR)

o Junta de Freguesia de Aguas Livres
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e Comissio Social da Freguesia de Aguas Livres

e Santa Casa da Misericordia da Amadora

e DGRS - Administracao Geral de Reinsercdo Social
e Entreajuda

e BUS - Bens de Utilidade Publica

e ACES Amadora

e UCC Amadora+

e Centro de Saide da Damaia

e Centro de Saide da Buraca

e |EFP - Centro de Formagao Profissional da Venda Nova
e Escola Secundaria Dr. Azevedo Neves

e ISCTE-IUL

e Servilusa

e OPTIVISAO

3.6 — Cronograma de Objectivos

Apresenta-se a calendarizagdo das acdes enquadradas nos diversos objetivos para o

exercicio 2022.
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